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Ajuda do MobileDoctorV2

1 O que €o MobileDoctorV2?

O MobileDoctorVV2 éum programa de computador desenvolvido para diagnosticar e solucionar problemas
potenciais que podem surgir ao usar dispositivos méveis de banda larga da Huawei. Ele écompat vel com os

seguintes sistemas operacionais:

Windows XP, Windows Vista, Windows 7 e Windows 8 (32/64 bits)
Somente usu&ios com privilégios de administrador s&b capazes de usar o0 MobileDoctorV2.
O MobileDoctorV2 pode ser usado para diagnosticar os seguintes itens:

ltem

Descricgo

Status do dispositivo

Verifica se as portas e o driver do dispositivo est& funcionando

corretamente.

Status da WLAN

Verifica se 0 Wi-Fi estaativado, 0 modo de trabalho, os nUmeros

bloqueados, 0s nmeros permitidos entre outros.

Status do cartd SIM

Verifica o status de blogueio de PIN, PUK e SIM do carté SIM.

Status de registro da rede

Verifica o status de registro da rede e a poténcia do sinal do dispositivo.

Perfil do dispositivo

Verifica os paré@metros da conex& discada do dispositivo.

Status da func@ da rede

Verifica a conex& de rede do dispositivo.
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2 Como usar o MobileDoctorV2?

2.1 Instalac® e diagn&stico
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Descompacte o pacote do software em seu computador.
2. Conecte o dispositivo ao computador por meio de uma conex& com ou sem fio.
3. Ligue o dispositivo e execute 0 MobileDoctorV2.exe. Em seguida, o
MobileDoctorV2 ir&diagnosticar automaticamente o dispositivo.

i MobileloctorVZ. exe

Observag®: se né for poss Vel detectar um dispositivo, verifique se o dispositivo estaconectado firmemente ao
computador e ligado. Em seguida, clique em Rediagnosticar.

O Diagndstico ndo concluido. Sucesso: 0; Falha: 1; Nao diagnosticado: 5

Rediagnosticar

4. Se odiagndtico de uma func for aprovado, IE ser&exibido; se for encontrado um problema, @ sera

exibido; se o problema puder ser solucionado, Reparar ser&aexibido. Em aberto significa que a funG n&
pode ser diagnosticada atéque as funges anteriores sejam reparadas.

wierificar status da WLAR [
Werificar status do SIMAUSIMIUIM - €3
warificar status do dispositivo (]
varificar status do registro da rede Em abero

varificar perfil do dispositivo Em aherta

varificar status da conexdo da

rade Em ahertn

Diagndstico ndo concluido. Sucesso: 1; Falha: 2; Mao
diagnosticado: 3

|Reparar todos | | Rediagnosticar ‘

1.0 rnodo Wi-Fi ndo esta definido como
higin, entdo alguns dispositivas nao
poderdn acessar seu dispositivo. Clique
em Reparar para confiqurar o modo YWyi-Fi
para bigin.

5. Se for solicitado durante o diagndstico, digite 0 nome de usu&io e a senha que vocéconfigurou na 1U da Web
do dispositivo. O nome de usu&io e a senha padr& podem ser encontrados na embalagem do dispositivo ou

na etiqueta traseira.
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Digite suas informagdes de conta da interface wekb.

" 2]

Mome do usuario: |

Senha: |

o

2.2 Reparar
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Se vaios problemas forem encontrados, cliqgue em Reparar para reparar um item individual ou clique em
Reparar todos para reparar todos os itens. Para itens sem 0 bot& Reparar, consulte a sugest& de solucg de

problemas &direita.

ObservaGg: €poss Vel que sejam encontrados diversos problemas em um mesmo item. Se voc€&clicar em

Reparar, todos ser&o reparados.

Yerificar status da WLAMN [ X

Yerificar status do registro da rede (3]

verificar status da conexdo da ™
rede

-

Yerificar status do dispositivo

g Diagnostico concluido. Sucesso: 3; Falha: 3

| Reparar |

| Reparar |

Reparar todos | | Rediagnosticar

1.0 modo Wi-Fi ndo esta definido comao
biain, entio alguns dispositivos ndo
poderdo acessar seu dispositivo. Cligue
et Reparar para configurar o moda Wi-Fi
para higin.

3 Quiais dispositivos Huawei sé& compat veis com o MobileDoctorV2?

Os seguintes dispositivos m&veis de banda larga s& compat veis:
E3256s, E3276s, E5220, E5776s, E5756, E8278, ET5321, E5372S-32, E5375, ET5321s, EC5321, E5170s-22, E5151,

102HW, E3131Cs, E3251 e E3331.
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